
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจัดการความรู้ เร่ือง การใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัล (KM : Digital Library) 

1. บทนำ 

การจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัลเป็นเรื่องสำคัญในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มามีบทบาทในชีวิตประจำวัน ระบบห้องสมุดดิจิทัลช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลากหลาย

รูปแบบ เช่น หนังสือ สื่อการเรียนการสอน สื่อวิดีโอ ฯลฯ ในรูปแบบดิจิทัล การจัดการความรู้เกี่ยวกับการใชง้าน

ระบบนี้จึงเป็นการสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

2. วัตถุประสงค์ 

• เพื่อรวบรวมความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัล 

• เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ในการใช้ทรัพยากรในระบบห้องสมุดดิจิทัล 

• เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบห้องสมุดดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการจัดการความรู้ 

3.1 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Capture) 

• การจัดเก็บความรู้เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบห้องสมุด

ดิจิทัล รวมถึงคู่มือและการอบรมการใช้งานจากบริษัทตัวแทนจำหน่ายอีบุค 

• การรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้โดยการสำรวจปัญหาและคำถามท่ีพบบ่อยเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

3.2 การจัดระเบียบและจัดประเภทความรู้ (Knowledge Organization) 

การจัดกลุ่มความรู้ตามประเภทของข้อมูล เช่น วิธีการเข้าถึง การค้นหาหนังสือหรือข้อมูลดิจิทัล การ

อัปโหลดเอกสาร การดาวน์โหลดเอกสาร การจัดการบัญชีผู้ใช้ และปัญหาทางเทคนิค 

3.3 การเผยแพร่และแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

• การจัดทำคู่มือการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 



• การจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัล 

• การใช้ระบบประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับการ

ให้บริการของระบบห้องสมุดดิจิทัล 

3.4 การนำความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

• การนำคู่มือและวิธีการใช้งานท่ีจัดทำไว้มาใช้ในการให้คำปรึกษาผู้ใช้ท่ีพบปัญหา 

• ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดระเบียบและคำแนะนำผ่านระบบออนไลน์ เพื่อแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 

3.5 การประเมินและปรับปรุงความรู้ (Knowledge Evaluation) 

• การสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับระบบห้องสมุดดิจิทัล เพื่อประเมินความสะดวก

และปัญหาท่ีพบในการใช้งาน 

• การปรับปรุงข้อมูลและคู่มือให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของระบบห้องสมุดดิจิทัล 

4. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

• ผู้ใช้มีความเข้าใจในการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัลมากขึ้น 

• ลดจำนวนปัญหาทางเทคนิคท่ีพบจากผู้ใช้ 

• การเข้าถึงและใช้งานข้อมูลดิจิทัลมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เพิ่มการใช้งานทรัพยากรในห้องสมุดดิจิทัลในวงกว้าง 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัล 

• ปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น 

• เพิ่มฟังก์ชันการค้นหาขั้นสูงและการแนะนำทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง 

• ให้มีการสนับสนุนทางเทคนิคแบบเรียลไทม์ เช่น ระบบแชทบอท หรือบริการช่วยเหลือผ่านแอปพลิเคชัน 

• เอกสารสามารถเปิดอ่านผ่านบราวเซอร์ได้เลยโดยไม่ต้องมีแอปดาว์นโหลดสำหรับอ่าน 



6. สรุป 

การจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาทางเทคนิค และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานข้อมูลดิจิทัล การ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการความรู้จะช่วยให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

ผู้จัดทำ  ……………………………………………                            

(อาอีเสาะ ซิการาเสาะ) 

ตำแหน่ง หัวหน้าหอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ 

วันที ่ 24 มิถุนายน 2567 
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เพจระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 



การจัดเก็บความรู้เร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบห้องสมุด

ดิจิทัล รวมถึงคู่มือและการอบรมการใช้งานจากบริษัทตัวแทนจำหน่ายอบีุค 

 

 



การจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมี

ประสบการณ์ในการใช้งานระบบห้องสมุดดิจิทัล 

 

 



 

 

 



การจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับการใช้งานระบบห้องสมดุดจิิทลัเพิ่มเติมโดยหัวหนา้หอสมุดกลาง              

เพื่อตอบคำถามจากปัญหาการทดลองใช้และความเข้าใจที่สามารถนำไปใช้งานได้จริง 

 

 



 

 

 



การให้ความรู้นักศึกษาใหม่ ปี 2567 เพื่อประชาสัมพันธ์และแนะนำการเข้าใช้งานระบบบห้องสมุดดิจิทัล 
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